
Hilfskräfte für den Service Desk am ZIH gesucht!

Sie sind…
— Hilfsbereit, kontaktfreudig und freundlich
— Neu- und wissbegierig und bereit, selbständig und lösungsorientiert zu arbeiten
— Sehr gut in der Kommunikation auf Deutsch und Englisch
— Im besten Fall bereits vertraut mit Betriebssystemen, 1 bis 2 gängigen E-Mail-Programmen sowie dem IT-

Service Katalog des ZIH (https://tud.de/zih/dienste)

Sie suchen einen Job mit regelmäßigen Arbeitszeiten auf dem Campus?

Bei uns bekommen Sie…
— Arbeit in einem tollen, motivierten, heterogenen Team
— Nach individueller Einarbeitung Aufgaben in der Betreuung der Nutzer:innen

(Unterstützung, Beratung und Problemlösung bei IT-Standard Anfragen)
— Hilfe durch Dokumentationen, die Sie auch selbstständig ergänzen und erweitern können


